=
w







NHbopmaumaTa, KOATO ce CbabprKa B Ta3u Nybnmkauums, e 6una TouHa KbM MOMEHTa Ha npefa-
BaHeTo 11 3a neyat. C ornep Ha HeMPEeKbCHATOTO TEXHOMOMMYHO Pa3BUTME, HME CU1 3ara3Bame
NpaBoTO 3a MPOMeHM B cneyuduKaummte, AusaiiHa UM eKMnmpoBKaTa no BCAKo Bpeme, 6e3
npeAv3BecTMe UM 3agb/KeHNe 3a ToBa. HUKoA yacT oT Tasu ny6nvkauma He Mmoxe Aa 6bae
pa3mMHOXaBaHa, NpefjaBaHa, CbXpaHsaBaHa B CMCTEMA 33 TbpCceHe Ha nHdopmauusa nnu aa 6bae
npeBeXAaHa Ha KakbBTO U fla e e3UK, MOA KaKBaTo 1 Aa e popmMa U C KaKBUTO U [la € CPefCTBa,
6e3 HaleTo NMCMEHO Cbriacve. N3KoUeHn ca rpeLlku 1 NpomnycKu.
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BaxxHa nHpopmauua 3a KynyBauute Ha HOBU U ynoTpe-
6saBaHN NnpeBO3HM cpepacTBa Ha Ford

Hue ocblyecTBABaMe NOAUTMKA Ha HENPEKbCHATN I'IO}J,OﬁpEHVIﬂ B TEXHNYECKOTO
peweHmne Ha Halnte npoayKTu. loHAKora Hue e npoeexgame N3HeCeHM ak-
LUnn, T.€. KaMnaHun 3a 06HOBABaHe Ha NnpeBO3HU CpeacTBa, KOUTO Ca NpoaadeHn
npenu ToBa, 3a Aa HanpaBnM N Ha TAX I'IOLI,O6pEHVIFITa, KOUTO CMe Hanpaswuin B
HaluTe npon3BoaCcTBEHM 3aBOAN.

Bceku mbT, Korato nocetute OTopur3mnpaH Annbp, BalweTo NpeBo3HO CpeacTBo e
6bAe NPOBEPABAHO 3a HAMIMUMETO HA HEM3MbJHEHV KaMMNaHUW 3a 06HOBABaHE.
OunbpuTe LWe HanpaBAT 3a Bac ToBa 6e3mnaTHO, HE3aBMUCKMO Janu CTe 3aKynu-
N NPEBO3HOTO CPEACTBO KaTo HOBO WM KaTo ynoTpebsaBaHo. AKO CTe 3aKynuau
ynoTpebsBaHO NPeBO3HO cpefCcTBO Ha Ford, mpukaHBame Bu fa Hanpaevm npo-
BEpPKa 3a eBeHTYasIHO HeV3Mb/IHEHY KamMMaH1y 33 OGHOBABaHe.

HapsBame ce, Ye Mo TO3M HauuH Lie 6baeTe YOOBNETBOPEHN B MO-TONIAMA CTEMEH,
KaTo B CbLLOTO BPeME e ce MofobpAT CUTyPHOCTTa, HAAEXKAHOCTTa 1 Cefnpo-
[laXkHaTa LieHa Ha BaweTo npeBo3HoO cpefcTBo.
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BbBepeHune

3A TOBA PbKOBOACTBO
Bnaropapum Bu, ue nsbpaxte Ford.

Tasn KHUXKA CbAbpka MHOpMaumsa 3a
lapaHuyATa, KOATO Ce OTHacA 3a Baweto
NPeBO3HO CPEeACTBO. TyK Ca BKOYEHMU 1
VHTEPBA/INTE Ha CEPBU3HO OBC/YXKBaHE,
VHTEpBannTe 3a NPOBEPKa Ha Kapocepu-
ATa 1 NAKOBO-O0AAKUNCKOTO MOKPUTHE,
OTHacAWM ce 3a BaweTo npesosHo cped-
CTBO, KaKTO 1 MHPOPMALIMA 3a KOHTAKTU, B
Cnyyaii ye ce HyXaaeTe OT NOMOLL,

Wctopuata Ha cepBM3HOTO 06CHY»KBaHe
Ha BalweTo npeBO3HO CPeACTBO Ce CbXpa-
HfABa cMrypHo B cuctemarta Digital Service
Record (QurutaneH apxvB Ha cepBU3HUTE
ycnyru) Ha Ford. Mogpo6HocTtuTe 3a BCny-
Kn ycnyru, NpoBepKn Ha KapocepuATa u
NaKOBO-00AMKNNCKOTO NOKPUTUE 1 3anu-
CI OT TeCTOBETe Ca CbXPaHEHWN CUTYPHO B
LeHTpanHa 6a3a fgaHHu. Buxte Cuctema
Digital Service Record (OurutaneH apxus
Ha cepBu3HUTe ycnyru) (cTpaHuua 17).
lMbnHaTa NCTOPUA Ha CEPBU3HOTO OBCYX-
BaHe e yBenmumn cneanpopa)Harta LeHa
Ha BaleTto npeBo3HO cpeAcTBO, 0CO6EHO
aKo MOXeTe [a npepacTaBute GakTypu u
CAMCHLUM Ha HanpaBeHUTe NPOBEPKU KaTo
[OKa3aTesiCTBO 3a U3BbpLUeHaTa paboTa 1
13Mon3BaHNTe YacTu.

Benexka: TepmuHbm ,,Omopu3upaH Ou-
nbp”, KOUMOo ce u3rnosi3ea 8 ma3u KHUX-
Ka, o3Hayaea Omopu3upaHu OunbLPU Ha
Ford, Omopu3upaHu eucokoka4ecmeeHu
PeMoHMU U omopu3upaHu crneyuanucmu
Ha Ford, Omopu3upaHu cepsu3u Ha Ford,
Omopu3supaHu yeHmpose 3a asapuliHu
pemoHmu Ha Ford u Omopu3supaHu doc-
maeyuyu Ha Yyacmu Ha Ford.

CTPAHU HA BANUAHOCT

lapaHumMsTa e BanugHa B CefHUTe Obp-
XKaBu:

Asctpus, Anbanua, AHpgopa, ApmeHus,
benapyc, benrua, bocHa n XepuerosuHa,
bonrapusa, BenukobpwTtaHua, lepmanus,
Tmbpantap, Mpuwa, Janua, EctoHna, Up-
nanaua, Ucnangma, Micnanus, Utanus, Ka-
3axcTtaH, Knnbp, Kocoso, Jlateua, JlnTea,

Jiokcembypr, MakegoHus, Manta, Mongo-
Ba, MoHako, Hopserus, Monwa, MopTtyra-
nua, PymbHua, Pycua (Espona), Cnosakus,
Cnosenua, Copbusa, Typuua (EBpona), Yk-
panHa, YHrapua, OuHnangna, OpaHums,
Xonanaua, Xvpsatua, YepHa ropa, Yexus,
Weenuapws, LWeeyus.

KOHTAKTU C FORD

AvpxaBa

LieHTbp 3a paboTa C KNMeHTH
TenedoH

+ 35929842 296

UHmepHem adpec

www.ford.bg; www.motopfohe.bg
Ford Assistance (MbTHa nomowy Ha Ford)
TenedoH

B cTpaHata

02/9848 565; 02/9803 308;

oT mobuneH 146

B uy6uHa

+359 2 9848 565; +359 2 9803 308
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nHUIto1 7| MHNITol1 7 MHNITol1 g wojlsn) Hsuel|
MHNITol1 7| MHNol ¢ MHNIol ¢ J21N0) Jsuel]
MHUTo1 7| MHUITol1 7 MHUTO1 7 1D9UuU0)) Msued|
nHnto1 7| MHNITol1 7 MHNITol1 g lsuel)
NHUTO1 7| NHUTOJ 7 MHUTO1 7 wo3isn) oauino|
MHUTo1 7| MHUITol1 7 MHUTO1 7 J21IN0) o/uINOJ
MHUTo1 7| MHNITol1 g MHNITol1 g JO9UU0) OdUINOL
MHUro1 7| MHNol ¢ MHNITol ¢ XYW-S
MHUTOo1 7| MHUITol1 7 MHUTO1 7 Jabuey
MHUITo1 7| MHNITol1 g MHnITol g bueisniy
MHUfo1 7| MHUITo1 7 MHuniol z plgAH oapuoy
MHUto1 7| MHUITo1 7 MHUITo1 7 03pUO
MHNITo1 7| MHNITol1 ¢ MHnITol g ebny|
MHUfo1 7| MHUTol1 ¢ MHUTO1 7 +V)
MHUTOo1 7| MHUITol1 7 MHUTO1 7 Axejen
MHNITo1 7| NHUTOJ 7 NHUTO1 7 SNd04
MHUfo1 7| MHUTo1 7 MHUITol 7 e1s914
MHUTOo1 7| MHUITol1 7 MHUTO1 7 obp3
NHUTO1 7| MHUTOJ 7 NHUTOJ 7 110dso0]
eleuadu 33 oH eleuradu 93 9H eleuradu 93 9H 1619u3 XYW-D
MHUTO1 7| nHuIrol1 g MHUTO1 7 XYW-D
(smuhiedoddau) anLmdsiou oLoXdUMKITEog | od1dradd oLoHeogadu watopy

Busodoy Amadd BuiHede|

-ogoyel eg BuhHede]

eH BunHedel egoseq

Babenexka: AfapaHyusima Ha 8UCOKOBO/IMOBUME KOMIMOHeHMU e 5 eoduHu unu 0o 100000

Kunomempa.
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BA30BA rAPAHLUA

AKO HAKOA uvacT Ha BaweTo npeBO3HO
CPeAcTBO MMa HyXfAa OT PeMOHT Wnu 3a-
MAHa B pamKkuTe Ha fapaHLMOHHMA nepu-
o[} B pe3ynTtaT Ha NPOW3BOACTBEH AedekKT,
yacTTa We 6bae nonpaBeHa UK 3ameHeHa
6e3nnatHo ot OTopK3MpaH AnIbP.

[ymnTe ce mokpwvBsaT OT rapaHuuATa, npe-
[OCTaBeHa OT MPOM3BOAWTENA Ha rymuTe.
Bawwuar OtopusupaH gunbp we By nomor-
He, aKo 1CKaTe Aa HampaBsWTe peKknamaLus.
OpuruHanHm akcecoapw Ha Ford, uHcTa-
NpaHn Npeau NPeBO3HOTO CPeAcTBoO fAa
e JOCTaBeHO Ha MbpBUA COOCTBEHNK, Ce
nokpwmsar ot [apaHuuATa.

FAPAHUMA 3A NAKOBO-60A-
AXUNCKOTO NOKPUTUE

AKO NaKOBO-60AXKIMINCKOTO MOKPUTME Ha
BalleTo MpeBO3HO CPefCcTBO Ce Hyxpaae
OT PEMOHT B PaMKWTE Ha rapaHLMOHHMA
nepwvop Kato pe3ynTaT oT NPOu3BOACTBEH
LedeKT, PEMOHTBT Le 6baaT HanpaBeH Ha-
MbHO 6e3nnaTHo oT OTopK3MpPaH AnUIbP.

FAPAHLIUAA CPELLLY KOPO3UA (MEP-
OOPALIAA)

AKO HAKOS 4acT OT OpuWryHanHaTa Kapo-
cepuva Ha BaweTto npeBo3HO CpeAcTBoO e
nepdopripaHa oT pbXKha M M3NCKBa pe-
MOHT B pamKuTe Ha fapaHLMOHHMA nepu-
o[} B pe3ynTaT Ha Npov3BOACTBEH fAedekKT,
PEMOHTDT Le 6bfe U3BbpLUEH 6e3nnaTHO
oT OTopusmpaH gunbp. XopoBu Konena,
[eKOpaTVBHN eNIeMEHTU, OTIMBKN, 6POHM
1 NaHTU He ce MokpueaTt oT fapaHuuATa.
ToBapHaTta nnatpopma, CaMOCBanbT, KOp-
nycbT Unn o60pyABaHETO, MOHTVPAHO OT
TpeTa CTpaHa, KoATo e npeobpa3sysana
NpeBO3HOTO CPEACTBO, CbLLO Ca U3KIoYe-
HK oT lapaHyuATa.

AKO KapocepusTa 1 NakoBO-60s84KMINCKO-
TO MOKPUTKE He ca NMPOBEPEHY MO HaUVH,
cbobpaseH ¢ HalwmTe nNpenopbky, fapaH-
LMATa NpoTuB Kopo3sma (neppopauusn) we
Obe HeBanvaHa.

Benexka: TepmuHbm nepghopayusi ce Oe-
¢uHUpa Kamo omeop, Kolumo npemuHasa
npe3 kapocepusima om 0osiHama cmpama.

FTAPAHLUUA 3A PEMOHTUPAHU
N 3BAMEHEHU YACTU

Bcnukn opurmHanHm Yactm ¢ mapkata Ha
Ford, MOHTUpaHK No Bpeme Ha rapaHLVoH-
HWUTE PEMOHTMK, Ce MOKPMBAT 3a OCTaTbKa OT
MbpBOHaYaNHNA rapaHLUVOHeH nepuog.
Benexka: Yacmume, 3aMeHeHU CbafiacHo 2a-
paHuyuu Ha Ford, He ce epbljam Ha KrueHma.

YACTU, KOUTO CE USHOCBAT U
W3TPUBAT B NMPOLIECA HA EKC-
MJIOATALINA

YacTnte, KOMTO ca MOLNOXKEHN Ha U3HOC-

BaHe 1 TpUeHe B NpoLeca Ha ekcnioaTta-

LS, ce pa3fenaT OCHOBHO Ha [iBe KaTero-

pun. Yactn, cneynduumpaHm 3a 3amaHa

WM HACTPOIKa NO BpeMme Ha nniaHoBa Tex-

HMYecKa NoaapbKKa 1 YacTh, KOUTO Lie ce

HY)KOAAT OT 3aMsiHa WM HacTpoliKa B 3a-

BMCMMOCT OT TOBa Kak u3non3sarte BawweTto

NpPeBO3HO CPEeACTBO.

CnefHnTE KOMMOHEHTW Ce MOKpMBaT [0

MbPBOTO NAAHUPAHO CEPBU3HO OBCNYX-

BaHe v 3a nepuop ot 12 Meceua oT Ja-

TaTa Ha MbpBaTa perucTpauus, Koeto ot

[BeTe CbOMTUA Bb3HIKHE Haii-Hanpes:

+ Pemblu 3a 3a7BMKBaHe Ha aKkcecoapuTe

+ YNJbTHEHWA, CBaNeH) KaTo YacT OT CbOT-
BETHUTE CEPBI3HU PEryIMpoBKM

+ Macna n TeyHocTn

« MacneH ounTbp, Bb3ayLeH GUNTHP, Bb3-
pyweH ¢unTbp Ha canoHa, DPF (gu3enos
GUATBP 3a TBBPAY YACTULM) UM FOPUBEH
ountup

« batepua Ha AUCTaHLIMOHHOTO ynpaBneHne

+ 3ananuTenHu CeeLm.

CnepHuUTe KOMMOHEHTU Ce MOKPMBAT 3a

wecT mecela (HeorpaHuyeH npober) ot

[JaTaTa Ha MbpBaTa permcrpaums:

+ Kpywkm (c n3KknioyeHre Ha KPyLIKUTE Ha
KCeHOHoBWTe (apoBe, CBETOAMOAHUTE
KPYLUKM 1 Te3U Ha TabnoTto C KOHTpon-
HO-M3MepBaTENHN ypeaw, KouTo ce no-
KpwBaT 3a nepuopa Ha fencreue Ha baso-
BaTa rapaHuusa).

+ [epa Ha uncTaukute.

CriefH/Te KOMMOHEHTY Ce MOKPUBAT Mo Bpe-

Me Ha basoBaTta rapaHuMA 1 Ha paswwpe-

HUA MNaH 3a cepBU3HO 06CNyKBaHe Ha Ford
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Protect no nbpBaTa NnaHypaHa 3amsaHa:

+ AHrpeHaeH pembK.

Benexka: CnupayHume Haknadku, crnu-
padHume yesocmu, criupayHume oOuckoee,
PUKYUOHHUSA OUCK U OocmaHanume (bpuk-
UUOHHU KOMIOHeHmMU He ce rokpueam om
lFapaHyusima, koeamo cmsiHama ce ObiiXu
Ha U3HOCeaHe U mpueHe 8 rpoyeca Ha eKc-
nnoamauyus.

CTbKnoTo Ce nokpuea oT basoBaTta rapaH-
uma no 1500 Km. 3aMAHaTa Ha CTbKIOTO
nopaau gedekT Ha HarpeBaTenHuUsA ene-
MEHT Ce NoKpKBa 3a neproga Ha basosara
rapaHuua 1 paswmpeHns niaH 3a cepBus-
Ho obcnyxBaHe Ha Ford Protect.
KoHcymaTtuem (PasxogBaHu TeYHOCTH)
CmAHaTa 1M AONMBAHETO Ha KOHCyMaTu-
BM (Macno, oxnaguTen, CnmpayHa TeYHOCT,
Pa3TBOP 3a MMEHE Ha NPEAHOTO CTHKIO U
XNajuneH areHT) ce NOKPUBAT CaMo Kora-
TO Te31 KOHCYMaTMBY Ca M3NOM3BaHN KaTo
yact ot [apaHLMOHEH PEMOHT.

OTroBOPHOCT HA COBCTBEHUKA

Baweto PbkoBOACTBO 3a COOCTBEHVKA ”

To31 CepBu3eH mopTdenn onuceaT npa-

BWSIHWTE TPWXKMW W M3non3BaHe Ha BalweTo

NpeBO3HO CpefCTBO. [paBUIHKTE rPVXKIN 1

HauMH Ha 13Mon3BaHe MUHMU3MPAT prcka

OT rofieMi pa3xofu 3a PEMOHTU B pe3ynTaT

Ha HenpaBUIHO U3MOM3BaHe, KakTo M Ha

HeMapiMBO WM HeafekBaTHO CepPBU3HO

obcnykBaHe. AKO peluTe fia npopagete

BalueTo npeBO3HO CPeACTBO, Mb/IHATa UCTO-

pVA Ha CepBK3HOTO OOCTyKBaHe LLe NoBu-

LM HeroBara LieHa npu npenpogaxoa.

3a uenta:

« Bb3mOXHO Hail-paHo TpAbBa Aa npe-
poctaBuTe BawweTto npeBO3HO CPeAcTBO
Ha OTopm3npaH Aubp 3a lapaHUMOHeH
pemoHT. ToBa Lie MUHUMK3MPa obema Ha
HEOOXOAUMMTE PEMOHTHM PaboTw.

« CepBu3HOTO o06CnTyxBaHe Ha Baweto
NpPeBO3HO CpefCcTBO TpAbBa fa ObAe Ha-
npaBeHO B CbOTBETCTBME C HalWTe npe-
MopbKM 1 NogpobHoCTHTe TpAGBa Aa 6b-
[at 3anucaHu B cuctemarta Digital Service
Record ([urutaneH apxus Ha cepBU3HNTE
ycnyr) Ha Ford. Bukte WHTepBanm Ha
CepBU3HO 06CNyXKBaHe ¥ NpoBepKa Ha

KapocepuATa 1 Ha TaKOBO-00AmKUNCKOTO
nokputue (ctp. 18). Hne Bu npenopbusa-
me fa usnonssate OTOpK3UPaHN ANTbPU
33 LANOTO CepBM3HO 06CNyBaHe Ha Ba-
LIeTO NPEBO3HO CPEACTBO 1 3a Heobxoau-
MUTE PEMOHTMU.

« CepBM3HOTO OOCNyXBaHE W PEMOHTUTE
Ha BaweTto npeBo3HO cpefcTBO TpAGBa
Ja ObpaT HanpaBeHu C M3Mon3BaHe Ha
opurmHanHu yactn Ha Ford nan Ha vactu,
KOWTO OTroBapAT Ha crieyuduKalnnTe Ha
opurmHanHuTe yactu Ha Ford unm vactm c
€KBUBAJIEHTHO KauyecTBo.

+ CepBu3HOTO 06CNy*BaHe Ha BawweTo npe-
BO3HO CpefCTBO TPAbBa Aa 6bae Hanpa-
BEHO B CbOTBETCTBME C rpaduumte, ny6-
nukysaHu B FordEtis (www.etis.ford.com/
fordservice)

+ Bvie Tps6Ba aa 3ana3sunTe opurviHana Ha dak-
TypuTe KaTo [JOKa3aTeNCcTBo 3a TOBa, Ye Ba-
LLETO NPEBO3HO CPEACTBO € 610 CepBU3HO
obcny»eHo B CbOTBETCTBME C HaLLWTe npe-
nopbku. ToBa MoXe fja MOMOTHe fia ce env-
MUHVMpa HenpaBuiHaTa MOAAPBXKa KaTo
MOTeHLManHa NpUYMHa 33 HEM3NPaBHOCTTa,
aKo BalueTo npeBo3HO CPeACTBO ce HyXKaae
oT [apaHLMOHEH PEMOHT.

+ Bue Tpab6Ba fa nopAbpxaTe KapocepuaTa
11 NAKOBO-60A4KMICKOTO MOKpUTHE Ha Ba-
LIeTO NPEeBO3HO CPEACTBO B CbOTBETCTBUE
C HawwTe npenopbku. Buxte PbKoBoa-
CTBO 3a COOCTBEHNIKa.

« Kapocepusata 1 nakoBO-60ALKMIACKOTO
nokpuTue Ha BalueTo npeBo3HO cpefCcTBO
TpsbBa Aa 6baat nposepsasaHu ot OTopu-
3MpaH AuUNbp B CbOTBETCTBME C HalWTe
npenopbkM 1 nofgpobHocTUTe TpsabBa
pa 6baat 3anucBaHu B cuctemata Digital
Service Record (QuruTaneH apxue Ha cep-
BM3HUMTE ycyr) Ha Ford. Buxre WnTepBa-
1IN 33 CepPBM3HO 0OCNYKBaHE M NPOBEpPKa
Ha KapocepuATa U Ha NakoBO-60AmLKMIA-

CKOTO nokpuTue (cTp. 18).

Benexka: Hsma usuckeaHe cepeusHume
U He2apaHUUOHHU pemoHmu Oa bv0am Ha-
npageHu om OmopusupaH Ounbp, 3a 0a ce
3anasssm rnon3ume om [apaHyusma.

Benexka: Ako cepgu3Homo obcryxeaHe Ha
Bawemo rnpeeo3Ho cpedcmeo Hé e Hanpa-
8EHO 8_CbOmeemcmeue ¢ Hawume rpero-
prKu, [apaHyusima Ha Yacmume, nospede-
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HU 8 pesynimam Ha Bawume nponycku, we
6b0e HegasnudHa.
Benexka: Ako He e HanpaseHa npoeepka
Ha Kapocepusima u 51ako8o-60519)ulickomo
rokpumue 8 cbomeemcmeue ¢ Hawume
npenopsku, [apaHyusima cpewy Kopoausi
g'/epd)opaqu) HsiMa Oa 6b0e sarnudHa.
enexka: OcobeHo eaxHO e Oa 3anasu-
me opueuHana Ha chakmypume, Koaamo
3a cepsusHo obcryxeaHe UNU 3a U3BbHaa-
PaHUUOHHU pemMoHmu cme pewunu da He
usnonseame Omopu3upaH Ounbp Ha Ford.
Te3u ¢hakmypu moxe Oa ca Bu Heobxodu-
MU, KO2amo yrpaxHsieame _rnpasama cu
cbenacHo lapaHyusma, 3a 0a Ookaxeme,
ye Hawume rnpenopbKu ca bunu cnedeaHu
U Ye ca u3ronsgaHu rnodxodswume Yacmu
cbenacHo crieyughukayusima. 3a da ce usbe-
2Ham CbMHEHUSI, 8CUYKU g)akmypu mpsibea
0a cnObpXKam umemo u aopeca Ha Ousbpa,
Kakmo u umemo Ha npou3sodumens unu
docmasyuka Ha Yacmume, Koumo ca 6unu
usnonssaHu. OceeH mosa, hakmypume
mpsibea Oa ekno4yeam OaHHuUme 3a rnpe-
803HOMO cpedcmeo (Homep Ha pamama u
peaucmpayuoHeH Homep) u Kodoseme Ha
usronsgaHume yacmu.

KAKBO HE CE MOKPUBA OT rAPAH-

UMUTE

Ford He HOCM OTFOBOPHOCT 3@ KakbBTO U

[la @ PEMOHT WM 3aMsHa, NPOU3THYaLLM

OVPEKTHO OT:

. [oBpeda, MpUYMHEHA OT HEMAPNMBOCT,
HaBO[HEHWe, KaTacTpoda, yuacTe B panu
1 HafOArBaHWA WU JPYro HAKaKBO He-
MPaBWIIHO U3MOM3BaHe.

« HopmarnHo n3HocBaHe 1 TpueHe.

« HenpaBunHo u3BbplUeHa MOAAPbKKA Ha
MPEBO3HOTO CPEACTBO, T.€. NOLAPBKKA, KOst
TO He € U3BbpPLUEHA B CbOTBETCTBYE C Mia-
HoBMTE rpaduLM 3a noaapbxKa Ha Ford u
Ha MHCTPYKLMITE 33 CEPBU3HO 0BCTYKBaHe.

« HenpaBunHo u3BbpLUEHa NoaapbXKKA Ha
NIaKOBO-00AKNIACKOTO NMOKPUTIE U Ha Ka-
poCeprATa, 3a KOETO Ce U3NCKBA PEOBHO
MOYNCTBAHE B CbOTBETCTBUE C UHCTPYKLM-
uTe Ha Ford.

+ HeoTopuavpaHn mogudrKaLumy Ha NpeBos-
HOTO CPEACTBO UM HETOBM KOMMOHEHTUA.

« [pesapexaaHe nan 4onMBaHe Ha rop1BoO
C HenpaBswiHa cneyuduKkaums. Buxre Pb-
KOBOACTBO 3a COOCTBEHMKA.

« [peobpasyBaHuis 3a paboTa Ha CrbCTeH Npu-
POZEH ra3 1 BTeUHeH HedTeH ras (nponaH-oy-

TaH), KOWTO He ca 0fobpeHN oT Ford.

« M3non3BaHe Ha anTepHaTVBHK TrOpUBa
C KOHUeHTpauusa, KoATo npesuwwasa 7%
6uo-guzen unn 10% 6uo-etaHon (c w3-
KMIOUeHre Ha MpPeBO3HUTE CPeACTBa Ha
,IbBKaBo" ropneo Ha Ford).

+ V3non3saHe Ha AOMbBIHWTENHW [O0GaBKM
I MPOMMBALLYM Mpenapaty 3a ropusa Win
MOTOPHM Macna (OCBEH Te3u, KOUTO ca Crie-
UMMLMPAHM KaTo YacT OT M3MCKBAHWATA 33
cepBuM3HO 0bcnyxBaHe Ha Ford).

+ HecBoeBpemeHHO OTCTpaHsABaHe Ha BCAKa
noBpefa Ha aKoBO-OOAMKMICKOTO MO-
KpUTIE 1 KOPO3UATa, UAEHTUGULMPAHN NO
Bpeme Ha npoBepKata Ha KapocepusTta 1
NaKOBO-OOAMXKNIICKOTO MOKPUTHE.

« (QakTopm U3BBH KOHTpona Ha Ford, KaTo:
3amMbpcABaHe Ha Bb3AyXa, WeTn oT bypw,
CUTHI OT/IOMKM OT KaMbyeTa, APacKOTHHM
1 M3MON3BaHe Ha HEeMoAXOAALM MOYNCT-
BaLLM Npenaparu.

« V3non3BaHe Ha MeTOAM 3a PEMOHT, KOUTO
He ca ofgobpeHm ot Ford.

+ HeusnonseaHe Ha OPUrMHANHK 4YacTn U
TEYHOCTU € MapKaTa Ha Ford nnwn Ha yacTu
11 TEYHOCTU, KOUTO OTFOBapAT Ha KayecT-
BOTO Ha OPUTVHAJIHMATE YaCTW U TEYHOCTH
C Mapkata Ha Ford.

PemoHTUTE, KOWTO Ce MOKpUBaT OT lapaH-

unute Ha Ford, moraT ga ce u3BbpLluBaT

camo ot OTopusMpaHu AnUIbPU.

Apyru nskniovyeHunsa

Ba3oBaTa rapaHuus Ha NPeBO3HOTO cpef-
cTBO, lapaHUMATa 3a NaKOBO-6OAMKMN-
CKOTO MnokputMe u [lapaHumsATa cpeuly
Kopo3ua (nepdpopaums) n3KIoYBaT OTro-
BOPHOCT 33 KaKBWTO 11 a € CIyyYaitHy niam
KOCBEHW MOBPEAW, Bb3HWKHaNM B pesys-
TaT Ha JedeKT, KOWTO ce MOKprBa OT Tesn
rapaHLuu, BKIIKUYUTENTHO, HO HE OrpaHuye-
HO [0, Cb3JaBaHe Ha Hey[o6CTBO, Pasxo-
IV 3a TPaHCMopT, TenedoHHN 0baxaaHus,
pa3xofm 3a HacTaHsiBaHe, 3ary6a Ha npu-
XOLM 1 NoBpea Ha CO6CTBEHOCTTA.
OTnagar BcuKky rapaHumm Ha Ford, 3a Bcuu-
KN MPEeBO3HW CPELCTBa, feKMapupaHn KaTo
MbJ/Ha 3ary6a OT 3aCTpaxoBaTesiHa KOMMaH1s
NV OT EKBMBANIEHTHA HCTUTYLA.



Ycnosusa Ha NapaHuymaTa

Mopo6pABaHe Ha XapaKTepucTnKa-
Ta Ha NPeBO3HOTO CPEACTBO

Ford He opobpsBa nnu He noowpsBa Ka-
KBUTO 1 Aia e MoandUKaLmm unm nogobpe-
HWA B CiCTEMaTa 3a ynpaB/eHve Ha ABura-
TeNA, HanpaBeHu OT TpeTa CTpaHa BbpXy
HerosmTe NPeBO3HY CPEACTBA.

Cuctemata 3a ynpaeneHue Ha Asuratens
CbAbpKa codTyep, CBbp3aH ¢ 6esonac-
HoCTTa. HeotopusmpaHoto moanduumpa-
He Ha To31 copTyep MOXe Aa gosefe Lo
HEOUaKBaHO WM OMAcHO MoBefeHue 3a
Jsuratens.

Mpu onpeneneHy ycnoBus, TakuBa MOau-
duKauum moraT ga fosefaT Ao NoBpeaa
BbB Bepurata 3a npefaBaHe Ha MOLLHOCT-
Ta (@Bwraten, CbeauHUTEN, TPAaHCMUCUA,
CACTEMa 3@ HeyTpanusupaHe Ha obpa-
6oTunuTe rasoee). HMKakea nocneggalia
LLleTa B pe3y/TaT OT TakuBa MoandrKaLmm
1Ny nofobpeHUs He ce NoKprBa oT fapaH-
uma Ha Ford unu ot MapaHUMOHHKTE nna-
HoBe Ha Ford Protect.

OcBeH TOBa, HeoTOpK3MpaHaTa MogUu-
Kauus MOXe Aa [oBede O 3HAuUTENHO
BJIOLIABAHE Ha XapaKTePUCTVKATa Ha emMu-
CYATA U €BEHTYANHO O NpexaeBpeMeHHa
MexaH14Ha noBpeaa.

MOKPUTUE HA TAPAHLIMUTE NPU
MbTYBAHUA

Bcekn OTopusnpaH guabp Moxe Aa n3-
BbPLUBA PEMOHTM CbrMacHo lapaHumuTe
Ha Ford. Mpu HopmanHW 06CTOATENCTBA,
HAMa [ja Ce Hanara fja 3annaliate 3a KakBu-
TO 1 Aa e rapaHLUVOHHU JeHOCTM, KOraTo
ca n3BbpLUeHn oT OTopr3npaH JUITbP.

AKO MO Bpeme Ha MbTyBaHETO Ce HaNloXU
PEMOHT Ha BalweTo npeBO3HO CPeAcTBo
B pe3ynTaT Ha NpPOU3BOACTBEH AedekT,
BCUYKM OTOpM3MPaHN AWIBPM MOraT fa
MMaT JocTbn go cuctemata Digital Service
Record (JurutaneH apxue Ha CepBr3HUTE

ycnyru) 3a BawweTto npeBo3HO cpeacTBo, 3a
[la ce NOTBbPAM HeroBaTta NCTOPUSA Ha cep-
BU3HO 06C/y»KBaHe 1 cTaTyca Ha lapaHuu-
ATa U Ha Ta3n OCHOBa fJa ce ycTaHoBW Ba-
LweTo NpaBo Ha lapaHuUMoHeH peMoHT. Mpu
N3BbHPEaHN 06CTOATENCTBA, MOXe Aa Bu
6bJe MOMCKaHO Aa MiaTMTe 3a PEMOHTH,
KOWTO MO NPWHLMM Ce NOKPUBAT OT
lapaHumATa. B TakbB cnyyan TpAbBa fJa
3anasuTe opurvHana Ha ¢pakTyparta (a Tam,
KbIETO Ce NPaKTNKYBa — BCUYKU CMEHEHN
yacTu), Taka ye Bawwmat mecteH OTopu-
3UpaH AUIbP a MOXe Aa ce pasnopean
3a 6bP30 Bb3CTAHOBABAHE Ha pasxoguTe
npw BpblyaHeTo Bu y foma, KoraTo ToBa e
YMECTHO.

FTAPAHLUUN N 3AKOH 3A 3ALLUTA
HA MOTPEBUTENA

basosata rapaHuua Ha Ford, fapaHuuaTa
3a NaKoBO-60s4XKMINCKO NoKpuTue Ha Ford
1 lfapaHumATa cpelly Kopo3sua Ha Ford ca
rapaHuuMn Ha NPoW3BOAWTENS, KOUTO AO-
Mb/IBaT, @ He 3acAraT Bawwute 3aKoHOBU
npa.a cbrnacHo [loroBopa 3a Nokymnka Ha
NPEeBO3HOTO CPefCTBO, CKtoUeEH C Bawwsa
OTopusupaH punbp-npofasay Ha Ford,
VI CBIIAaCHO MPUNOXUMOTO HaLMOHAJTHO
3aKOHOAATENCTBO, Ypexaallo npofax6ba-
Ta Ha CTOKM 3a LWMpOKa yrnoTpeba.



Ford Assistance (MbTHa nomouy Ha Ford)

24-YACOBA MbTHA MOMOLL,

Ford Assistance e nporpama 3a oka3BaHe Ha
MbTHA MOMOLL, CrieyuanHo pa3paboTteHa 3a
BO/)QUMTE Ha NPEBO3HM cpeacTBa Ha Ford, 3a
[la ce ocMrypu TAXHOTO CriokoncTaue. Tasm
nporpama ocurypsBa cretuHa nomoLy npu
aBapuvA Ha MPeBO3HOTO CPEACTBO Ha MbTA.
Mporpamata Ford Assistance e HannuHa 3a
BCUYKY HOBW JIEKU 1 TOBAPHW aBTOMOGW
Ha Ford 3a iBe roguHu OT fjaTaTa Ha MbpBaTa
peructpauus. Ta ce 6a3npa Ha NPEBO3HOTO
CpefCcTBO M MOMOLLTa Ce OTHACA 3a BCEKM,
KowTo ynpasnaBa Balwweto npeBo3HO cpep-
cTBO € Bawe paspewenne. OrpaHnyeHun-
ATa Ce OTHACAT 3a CreundVYHN MPUUMHUA
Ha o0b6e3fBuxBaHe. AKO He e Bb3MOXHO
NPeBO3HOTO CPEACTBO Aa Gble PeMOHTU-
PaHO Ha MbTA, MO Halla MpeLeHKa MOoXeMm
[a npepioxnm Ha Bac n Ha mbTHUUmMTe By
aNTepHaTMBHM HauMHW 3a [OCTUraHe [0
JecTMHauuATa WM 3a BpbluaHe y AoMa.
ToBa BK/OYBa OCUrypABaHe Ha 3aMecTBaLLOo
NPeBO3HO CPEACTBO, NPUABKBaHE Hanpes
1 npebrBaBaHe B xoTeN. [TbTHaTa NOMOLL, Ha
Ford e HanvuHa B EBpona, 24-4acoBo, BCEKM
[leH OT rognHaTa.

3a ga nonyuute Ford Assistance, Mons nos-
BbHeTe Ha TenedOHHUA HOMEp, NOCOYeH
B KHWXKaTa, B Pa3gena Ford Assistance
(MbTHa nomoly Ha Ford), 6e3 ornep Ha ToBa
Kbfe CTe npeTbpneny aBapus.

Kakso TpﬂsBa Aa HanpaBuTte, Korato
nMmaTte HyXXAa OT NOMOLL:

AKO MMaTe HyXKaa OT MOMOLY Cfief noBpe-

[la Ha NPEeBO3HOTO CPEeACTBO, Hali-Hanpen

ce cebpxeTe ¢ Ford Assistance. (Mons He

ypexpaanTe Bbnpoca camu).

Korato 3BbHUTE Ha Ford Assistance, mons

nofroTeeTe cnefHaTta MHGopmMaLma:

+ [laHHY 32 TOYHOTO CU MECTOMONOXEHNME.

+ TenedoHeH HOMep 3a KOHTAKT.

+ PeructpaynoHeH Homep Ha NPEBO3HOTO
CpeacTBo.

+ lpeHTuduKauoHeH HOMep Ha NpeBO3-
HoTO cpefcTBo. ObaxpaHuata fo Ford
Assistance moraT fja 6baaT 3anucaHy, 3a
Aa 6baT NoTBbPAEHN AeTalnunTe OT pas-
roBopa, KOUTO MoraT fia ca Hemb/HU U

HeACHW. 3anucuTe moraT fa ce 13non3eat
3a uennTe Ha o6yqu|/|eTo.

FORD ASSISTANCE Y IOMA
Ford Assistance y joma 1 Ha NbTA

Ako BalueTo npeBo3HO CpefCcTBO e 06e3ABU-
»KEHO, HE3aBMCMMO OT TOBA A/ Ce HaMUpPa
y ioMa Unm HAKbAe apyrage, Ford Assistance
LLie ce NMOrpUXK 3a Hero. AKO NPoBIembT He
MOe fja 6bJie OTCTpaHEH Ha MACTO, HIe e
npuaBMmKMM Balweto npeBo3HO CpepcTBO
[10 Ha-6n13KMs Unn Ha-noaxopaaALma OTo-
pv3npaH cepsus Ha Ford.

AKO NMpPeBO3HOTO CPefCTBO He MOXe Aa
6ble PEMOHTMPAHO B PaMKWTE Ha CbLyUA
[leH, No Halla npeLeHKa MoxeM aa Bu ocu-
rypyM efHa OT CIeAHUTE Bb3MOXHOCTU:

3amecTBaLo NpeBO3HO CpeaAcTBo

AKO CbC cbencTBreTo Ha Ford Assistance
PEMOHTBT Ha BaweTo npeBo3HO CcpeacTBo
He MoXe fa 6be 3aBbplUeH B paMKUTe Ha
pa3ymeH nepuvof ot Bpeme 1 Baweto npe-
BO3HO CPEeACTBO OCTaBa 00€3[BKEHO,
Mo Halla npeLeHKa MoXem fia opraHusun-
pame 1 Ja nnatMm 3a 3aMecTBallo npe-
BO3HO CPefCTBO 3a NEPUOA OT 2 paboTHU
[IHW, AoKaTo BalweTo NpeBo3HO CpefCcTBO
ce peMoHTMpa. M3nckea ce fa umate Ba-
NuaHa Wwodbopcka KHIKKA 1 AeN03nUT no
KpeauTHa KapTa. Mona o6bpHeTe BHUMA-
HUe, Ye HMe He MOXeM Aa rapaHTupame
HaJIMYHOCT Ha HeCTaHJapTHU MpPeBO3HU
cpeacTBa (MPeBO3HM CpefcTBa C Ternmy,
6araXXHVK Ha MOKpKBa W.T.H.).

Benexka: Ford Assistance Hsma da nnamu
HUKaKeU pa3xo0du, cebp3aHu ¢ npubupaHemo
u docmaekama Ha 3aMecmeawjo Mpeeo3HoO
cpedcmeo.

MpuasmnKBaHe Hanpen

AKO peMOHTBT Ha BaleTo npeBo3HO cpep-
CTBO He MOXe Aia 6bjie 3aBbpLUEH B PaMKU-
Te Ha CbLUMs AEH 1 aKo MACTOTO Ha UHLW-
[leHTa e Ha pa3CToAHre No-roNAamo oT 80 kKm
oT foMaLwHKA By agpec, no Halwa npeLeHka
MOXeM [ja OpraHu3vpame v NnaTm pasym-
HY cpepacTBa 3a Bac n Bawwute nbTHMLY, 33
[a npogbmxute Baweto mbryBaHe (Morat
[la ce npunaraT orpaHNYeHus).



~Ford Assistance” (MbTHa nomoLy Ha Ford)

Mpe6uBaBaHe B xoTen

AKO peMOHTBT Ha BalueTto npeBo3HO cpea-
CTBO HE MOe [ja Ob/ie 3aBbPLUEH B PaMKU-
Te Ha CbLYMA [ieH, @ HOLLYBaHETO B XOTeN e
no-npakTnyHaTa onuyus, No Hala npeLeH-
Ka, MOXeM Aa mnaTiM pasymHU CymMu 3a
HollyBKa Ha Bac v Bawwute nbTHULM (MoraT
[la Ce nmpwarat orpaHnyeHuns).

Mpu6upaHe Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO
Crnep, KaTo PEMOHTBT MPUKIIUM, aKo MSAC-
TOTO Ha MHUMAEHTA € Ha noBeye oT 80 KM OT
Baluma gomalueH agpec, Mo Halla npeLeHKa,
H/e MOXeM fia opraHm3vpame v aa Bu nna-
TVM TPAHCMOPTHUTe pa3xoamn Ao OTopusm-
paHuna cepsm3 Ha Ford, 6vno 3a mbTyBaHe ¢
BJTaK C 6UMET 3a MbPBa Knaca, 6uno 3a pefio-
BEH MOMEeT CbC CaMOSIeT C BUNeET 3a NKOHO-
MWYHa Kfaca, KoraTo MbTYBaHETO C Biak 6u
NPOLBIKIANO MOBEYE OT LLeCT Yaca.

MpoabmkaBaHe Ha NMpeBO3a Ha TOBa-
pa (camo 3a Transit, Transit Connect u
Ranger)

MpexBbpnsHe Ha CTOKM, MPeBO3BaHM 3a
TbProBCcKK Lenun (camo 3a Transit, Transit
Connect n Ranger): Tam, KbaeTo e Bb3-
MoXHo, Ford Assistance e opraHusupa
NPEXBbPSIAHETO Ha NPEeBO3BaHUTE CTOKU
Ha Apyro nNpeBO3HO CPeAcTBO (mpunaraT
Ce orpaHuyeHus).

FORD ASSISTANCE NPU MbTYBAHE
B YYXBUHA

EBponeiicku orpaHnYeHns 3a NbTyBaHe
no marncrpanm

Mo HAKow marucTpanu, B HAKow EBponen-
CKM AbpKaBy, TpA6Ba Aa nsnonssate odu-
umanHmte SOS-KyTuK, NOCTaBeHW BCTPaHM
OT MbTA, 33 ja YPeAnTe HaYaNHOTO U3BeX-
flaHe Ha aBapupanoTo MPeBO3HO cpef-
cTBO. KoraTo Te3n mbTuwa ca npusaTnsn-
paHu 1 He ca nokpuTty ot Ford Assistance,
e 6baete cBbp3aHn ¢ OTopusnpaH cep-
BU3 3a MbTHa NMOMOLL Ha MarucTpanu u e
6bpeTe n3BefeHU Ha 6e30MacHO MACTO.
Obaue, npu MbpBa Bb3MOXHOCT TPAOBa Aa
ce cBbpxeTe ¢ Ford Assistance, 3a ga Mo-
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)KeM [la opraHusvpame Haii-nogxopsiyata
3a Bac nomouy, KoraTo BaweTto npeBosHo
CpencTBo 6bae 13BeAeHoO OT MarmcTpana-
Ta. Pa3xoawnTe, HanpaBeH 3a M3BeXaHe-
TO My OT MarucTpanara, Tpsbsa aa 6baat
Bb3cTaHoBeHM oT Ford Assistance.

Momouwy npu aBapui Ha MbTA U U3BEX-
AaHe OT MACTOTO Ha MHLMAEHTa

Ako Balueto npeBo3HO CpeAcTBo e 0bes-
nBwkeHo, Ford Assistance e ce norpuxu
3a Hero. AKO NpobnemMbT He MOXe Aa 6bae
OTCTPaHeH Ha MbTA, MO Hala MpeLeHKa,
H/e MOXeM fAa OpraHusvpame v da nna-
TUM 3a M3BeXAaHe Ha BawweTo npeBo3HO
CPeACTBO OT MACTOTO Ha WHUMAEHTa [O
Hall-6nm3kua OTopusnpaH cepsus Ha Ford.

AKO MpeBO3HOTO CPEACTBO He MOXe Aa
6bAe PEeMOHTMPaAHO B CblUWs [AeH, Mo
Halla NpeLeHKa, Hne MoXeM Aia OCUTYPUM
eflHa OT CleAHnTE ONLUUN:

3amecTBaLL0 NPEBO3HO CPefCTBO

Mpn ycnosme, ye Baleto npeBo3Ho cpef-
CTBO € 6110 N3BEAEHO OT MACTOTO Ha MHLU-
neHTa ot Ford Assistance, no Halua npeLeH-
Ka, H/e MOXeM [1a OpraHuM3npame 1 nnaTmm
33 3amecTBaLlO MPeBO3HO CPefcTBO 3a
nepuvog ot 2 paboTHM AHK, foKaTo Bawweto
NPEeBO3HO CPefCTBO Ce PEMOHTMPA.
[loCTaBYMKBT Ha HAETOTO NPEBO3HO Cpef-
CTBO Le noucka ot Bac ga nokaxere Ba-
nuaHa WwodbopcKka KHUXKKa 1 We TpAbea
[a nnatute C Aeno3uT B KpeanTHa Kapra.
Mona pa vmate npeasug, Ye He MOXKeMm
[la rapaHTMpame HanMYHOCT Ha MPEeBO3HW
CpencTBa C akcecoapu Kato GarakHMK Ha
NOKpPWBA, TerINYM 1 Ap.

MpuaBmKBaHe Hanpep

AKO 00e3[BIKBAHETO € CTaHaso Mo MbTA
KbM BaluaTa nnaHupaHa fectnHauma n ako
BalueTo npeBO3HO CPeACTBO € 3aKkapaHo A0
OTopui3mnpaH cepsun3 Ha Ford, HO peMoHTU-
Te He MoraT Jja 6baT 3aBbpLUEHN B CbLyMA
[IeH, Bue moxeTe la noxenaeTe fa npogbi-
XKUTe MbPBOHAYaNHOTO CU MbTyBaHe. Mo
Hallla NpeLeHKa, HYe MOXeM 1a OpraHn3u-
pame ¥ Aa NAaTMM PasyMHM TPaHCMOPTHU
pa3xoaw 3a Bac n Bawwute nbtHMUN.
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Ycnyra 3a npefaBaHe Ha KpaTKu Cbo6-
WeHus

Hrie moxem fa npefagem CnewHn KpaTku
cbobleHna go Baweto cemeinctso, Ba-
wata cnyx6a unu npuaTenu, ako Baweto
nbTyBaHe e 3a6aBeHO B pe3ynTaT Ha 0bes-
[BUXKBaHe Ha BalweTo npeBo3HO cpeaCTBoO.

Mpun6upaHe Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO

Cnep KaTo PEMOHTBT NPUKIIIOUU, aKo MsC-
TOTO Ha UHUMAEHTa e Ha noseye OT 80 KM
oT Bawwusa gomalueH agpec, no Hawa npe-
LieHKa, He MOXeM fAa opraHusvpame v
Ja Bu nmnatum TpaHCMoOpTHWTE pa3xoau
o OTtopusnpaHusa cepsus Ha Ford, 6uno
3a MbTyBaHe C BNaK ¢ bunet 3a nbpea Kna-
ca, 6110 3a pefJOBEH MNOJIET CbC CAMOJIET C
61neT 3a MKOHOMUYHa KNaca, KoraTo nbTy-
BaAHETO C Bflak 61 NPOABIKMIO NoBeye OT
LecT Yaca (moraT fja ce npunarat orpaHu-
yeHus).

MpogbnkaBaHe Ha NpeBo3a Ha ToOBa-
pa (camo 3a Transit, Transit Connect u
Ranger)

MpexBbpnAHe Ha CTOKW, NPeBO3BaHW 3a
Tbprocky Lenu (camo 3a Transit, Transit
Connect n Ranger): Tam, KbaeTo e Bb3-
MoxHO, Ford Assistance we opraHusupa
npeToBapBaHETO Ha NPeBO3BaHMTE CTOKU
Ha [pyro NpeBO3HO CpeAcTBo (npwnarat
ce orpaHunyeHus).

PenaTpupaHe Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO

Ako BalueTo npeBO3HO CPeACTBO HE MOXe
Ja 6bile PEMOHTPAHO UM aKO PEMOHTU-
Te He MoraT fa 6bJaT 3aBbpLUeHUN B pam-
KWTe Ha 5 OHW, MO Hala npeueHKa, Hue
MOXeM A3 opraHv3upame v Aa naatim
3a penatpupaHe Ha BaweTto npeBo3HO
cpepncTBo o OTopur3mpaH cepsu3 Ha Ford,
KOWTO ce Hamupa Hait-6mm3ko go Bawws
JomalleH appec. MakcumanHata cyma,
KoATO Moxe aa 6bae nnateHa ot Ford
Assistance 3a penaTpupaHe Ha NpeBO3HO-
TO CPefCTBO, HAMA Aa MPEBULLIN Na3apHaTa
CTOMHOCT Ha BalueTo npeBo3HO cpeacTBo.
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OrPAHU4YEHWA HA FORD
ASSISTANCE

3amecTBaLL0 NPEeBO3HO CPEACTBO

3amecTBaLLo NPEBO3HO CPeACTBO Le 6bae
[IOCTaBEHO OT HAKOA OT OCHOBHWTE KOM-
naHWM 3a NPeBO3HN CPefCTBa Mo Haem.
TpsbBa Aa cTe B CbCTOSAHME Aa OTrOBOPU-
Te Ha TEXHMTE M3UCKBaHWA 3a HaeMaHe Ha
aBTOMOOMIT U LLie NoemeTe OTFOBOPHOCTTA
3a BCMYKM Pa3xoau 3a ropuso. 3acTpaxo-
BaTenuTe M3NCKBAT A CTe UManu MbieH
nuueHs 3a 12 meceua. Jlnuata Ha Bb3pacT
ot 18-20 roauHu e Tpab6Ba Aa cu ocury-
PAT CBOA COOCTBEHA 3acTpaxoBKa. Hakowu
VNHAOCAMEHTU BbpXy BaweTo paspeln-
TeNIHO MoraT Aa orpaHuyar npasoTo Bu ga
HaemaTe NPeBO3HO CPeaCTBO.

Pa3xogwm 3a cneymnannct

AKo n3TernaHeTo Ha BaLueTo npeBo3HO cpep-
CTBO OT MACTOTO Ha MPOU3LLECTBUETO M3MC-
KBa [la ce 13nosn3Ba creyyanusnpaHo 06o-
pyABaHe, BCUYKY Pa3xofy, CBbP3aHu C TOBa,
ca Balua oTroBopHOCT. Te3vi pa3xoay Morat fja
6bAaT Bb3CTaHOBEHM CbITIACHO YC/IOBYATa Ha
BaluaTa 3acTpaxoBatesniHa nonmua.

OrpaHuyeHVA 3a U3TernsHe oT TPYAHO
NPOXOANMM yYacTbL

3ana3Bame cu NpaBoTo Aa Bu Hauncnum
BCUYKM [OMBAHWUTENHU pPa3Xoau, KOUTO
Bb3HMKBAT, ako BalleTo npeBo3HO cpep-
CTBO € [1e3aKTUBMPAHO OT HaBOLHeHUA
WK MbTULLA, 3acerHaT OT CHerosanex,
aKo TO e 3aTbHano B MACHK WM Kan uan
aKO He e NIeCHO AOCTbIHO.

Takcm 3a 0cB060XaBaHe Ha NPEBO3HO-
TO CpeacTBo

Ako BaweTto npeBoO3HO CpeacTBo e npe-
TbPNANO UHUMAEHT, C KOETO e NPUBNAKIO
BHVIMAHVETO Ha MonvumsaTa 1 e 6uno uns-
TerneHo ot nonuuumaTa, Bre we tpabea fa
roemeTe BCUYKM TaKCy 3a 0CBOOOXKaBaHe
Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO, NAATUMUN NPean
fa moxeTe fa nonyunTe BaweTto npeBos-
HO CpencTBO 0bpaTHO. Te3n pasxoan Mo-
rat fja 6bgat nokputy ot Balata 3acTpa-
XoBaTesHa noauua.



~Ford Assistance” (MbTHa nomoLy Ha Ford)

Jlowmn atmocdepHm ycnoBus

Monsa pa umate npefsumg, Ye Nowwmn aTMoC-
bepHM ycnoBrA Kato CUMEH BATbP, CHAT
U/ HaBOLHEHUA MOTaT [1a HanpaBAT HAKOU
onepaumn Ha Ford Assistance ¢pusmueckn
HEBbH3MOXHM [JOKAaTO BPEMETO He Ce orpa-
BU. Haw nbpBoOCTeneHeH nproputeT e Aa
ce yBepum, ye Bre n Bawwmte nbTHULKM CTe
3aKapaHu Ha 6e30MacHoO MACTO 1 MOXe Aa
Ce HaNoXW No-KbCHO Aa ce 06bpHe BHUMa-
Hue Ha BawweTto npeBo3Ho cpencTBo.

KapaBaHa/Pemapke

Ako BalleTo npeBO3HO CpPeacTBo e obes-
[BWXEHO, MO Halla MpeLeHKa, Hue Mo-
XeMm [a u3Ternmm Bawata KapasaHa unu
pemapke (ako To Moxe fia 6bae TerneHo)
Ha 6e3onacHo maAcTo. Morat Aa ce npuna-
rat orpaHuyeHus. Obaue, Ford Assistance
HAMa fja HOCU OTFOBOPHOCT 3a CTOKUTE,
KOWTO ce TpaHcrnopTupart. ToBapHWTe aB-
TOMOOWAM C PeMapKeTa Le MoraT ga ce
Bb3M0MI3BaT OT MPEAVMCTBOTO 33 NPOAbII-
aBaHe Ha NpeBo3a Ha TOBapa, KaKTo Beye
6e onuncaHo no-rope.

OrpaHunyeHa nomoly,

Mo Hawa npeLeHKa, ako BaweTto npeBos-
HO CpeACTBO e 06e3ABMKEHO B pe3ynTar
Ha CUYMeHO CTbKJ0, BaHJANN3bM, Kpax6a
VN MHUMAEHT, We Bu 6bae npefocTtaBeHa
CaMO MbTHa NMOMOLL 1 U3TErNISHE OT MACTO-
TO Ha MHUMAEHTa.

BpemeHHU pemOHTU

B cnyuain ye Ford Assistance HanpaBu
CaMO BpeMEHeH PEMOHT Ha OTopur3uMpa-
HO MPeBO3HO CPefCTBO, OTFOBOPHOCT Ha
OTopu3npaHma Wodbop € fja ce CBbpXe
¢ OTopunsnpaH cepsu3 Ha Ford, 3a ga ce
M3BbPLUM MOCTOAHEH PEeMOHT. AKO TOBa
He 6bfe HanpaBeHo, MOXe [a ce CTUTHe
[0 aHynupaHe Ha lapaHuuaTa Ha OTopu-
31IPaHOTO NMPEBO3HO CPeACTBO.
PenaTprpaHe Ha MpeBO3HOTO CPefcTBO
(camo oT uyx61Ha)

lLle 6boeTe mMomoneHn ga npenocTaBuUTe
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Ha Ford Assistance nognucad Onuc Ha
BCUYKM YaCTW, OCTaHann BbB BawweTo npe-
BO3HO CPeACTBO Npeau penatpripaHeTo.
HuTo Ford Assistance, HUTO HelHM areHTn
LLle noemaT KakBaTo 1 a € OTTOBOPHOCT 3a
nocnefgalyy 3arybu nnu noBpean Ha Ka-
KBUTO 11 [la € Y4acCTu, KOUTO He ca feKnapu-
paHu B T031 Onuc.

BEOUHULUUN N U3KITIOYEHUA
AeduHnyun
MpeBo3HoO cefcTBO

ToBa e OTOpM3MpPaAHOTO MPEBO3HO Cpea-
CTBO, 32 KOETO MOXe Aa ce npunoxu Ford
Assistance.

Nmo6ununsmpaxe

ToBa O3HauyaBa 06e3[BMKBAHE Ha OTO-
PV3MPaHOTO MPEBO3HO CPEACTBO BC/eA-
CTBYIE HA MPETbPMAH NHLMAEHT.

UsknioueHns

Ford Assistance Hama fa nnatu:

+ HvKakBw pa3xoau, KouTo He ca 6unu npeg-
BapUTENIHO OAOOPEHM OT onepatopa Ha
Ford Assistance, korato e AoKnagBaHo 3a
VHUMAEHTa.

+ HvkakBy pa3xogw, KOUTO HOpManHO Guxa
6unu nnateHn ot Bac (npumepHo ropriso,
TaKCM 3a NPETOBAPBAHE, MBTHU TaKCU U TH.).

« Pa3xopguTe 3a 3ameHseMn yacTu.

+ HvkakBy pasxoam, npousTiyalm ot Baie
ydyacTve B aBTOMOOWIHU CbCTe3aHus, pa-
JINTa, CKOPOCTHI TECTOBE UMK TECTOBE 3a
V3LPBKANBOCT.

+ HvkakBy pa3xogw, NpousTAYaLM OT TOBA,
ye CTe noambpxanu Baweto npeBo3HO
CPeACTBO B CbCTOSHUE, KOETO He e mpu-
rOfHO 3a eKCrioaTauus Wn ye He CTe u3-
BbpLUBaNN CEPBM3HOTO My OOCNyxBaHe B
CbOTBETCTBME C HaLLMTE MPenopbKu. AKO
HEW3MPaBHOCTTA C& Lb/IKN Ha 0L TEXHN-
yecka NoAAPbKKa, 3anasBame C1 NpPaBoTo
[ OrPaHMyMM MOMOLUTa 33 U3TernaHe Ha
BalweTo nNpeBo3HO CPeACTBO A0 Hali-6nm3-
Kua OTopu3npaH SUTbp Ui paboTuiH1LA
no Bawu n360p.



~Ford Assistance” (MbTHa nomoLy Ha Ford)

HukakBmM pasxoau, MPoM3TUYaLLM OT TOBA,
ye cTe 6UNW MO Bb3AEVICTBMETO Ha aNKo-
XOJ, yOVBaLLY BELLECTBa MU XUMUKAN.
Hukaksm pa3xoau, NPom3TMYaLLmM OT NoBpe-
AW, NPUUYMHEHMN OT KNEHTa (MPUMEPHO 3a-
pexaaHe C HenpaBWTHO FOPKBO, LOGUPaHe
B YCJIOBYIA HA 1134€praHo ropumBo, 3aKmioy-
BaHe Ha BawwwTte Kno4yoBe B MPeBO3HOTO
CPencTBo U TH.).

HvkakBn nocneppalyy 3arybu, npowsti-
YaLLM AUMPEKTHO WIN UHAMPEKTHO OT 06e3-
LBWKBAHETO, NP YCNOBME Ye HULLO HAMA
[ OrPaHNyYM HallaTa OTrTOBOPHOCT 3a U3Ma-
Ma, CMbPT WM HapaHABaHe Ha Xxopa, npu-
UVHEHV OT HalLa HEBPEXHOCT. HMLLO B Te3u
YCIOBWA HAMA Aia 3acerHe Baluvte 3akoHOBM
npaBa.

Hukaksm pa3xoau, NPoM3TMYaLLM OT NoBpe-
[a UK HapaHsBaHe, NpuunHeHn ot Otopu-
31paHus Wodpbop UK NMPON3TUYALLN OT He-
rOBO yyacTVie B KPUMVHANIHO JeCTBIE UK
NpecTbheHre.

HukakBM pa3xoaw, CBbp3aHi C U3TErNsHe Ha
KOHe, AOOVTBK 1N AOMALLHW OUMUY OT
MSACTOTO Ha VHUMAEHTA.
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BawuaTt OTopusupaH gunbp

B pamkunTe Ha EBpona uma noseye ot 7000
OTopm3unpaHn annbpa. TAXHOTO obopya-
BaHE M OMUT, KaKTO 1 CTPeMexbT M Aa
YAOBNETBOPAT BawwuTte npeTeHumn, no-
rMYHO onpependaTr BaweTo peleHve fa
npegnoyetete OTOpPU3MPaHUTE [UNbPYU
3a 0bcny>KBaHe 1 peMOHT Ha BalueTo npe-
BO3HO CPefCTBO Npe3 Lenuna My eKkcnioa-
TaLMOHEH »MBOT.

3a Bac e BaxHO Aa umate npeasup, ye

OTopwu3mnpaHuTe Annbpu:

+ Ce KOHKypupaT B MasapHa cpefa 3a Ka-
4eCTBOTO Ha PEMOHTa W HeroBaTa LieHa.

+ pas3nonarat CbC CbBpeMeHHO obopyfBaHe
1 eKNMPOBKa, 3a Ala OCUTYPAT LiANOCTeH
CneKkTbp OT cepTudnLMpaHn yciyr 3a
noaapbXKKa N PeMOHT, Taka ye Balara la-
paHuVWA fa ocTaBa BanuaHa.

+ pas3nonarat ¢ obyyeHu ot Ford TexHuuK,
3aMo3HaTh CbC CbBPEMEHHUTE TEXHONO-
rMn B pa3paboTBaHWTE MPOAYKTU U CbC
CbBpPEMEHHNTE METOAM Ha CEpPBU3HOTO
obcnyxBaHe, a CbLLO Taka 1 ¢ 0byyeHmn ot
Ford peuenuyuoHucTy, Konto Br obcnyx-
BaT Y4TWBO W BHUMATENHO, MO Hail-BUCO-
KuTe CTaH[apTL.

+ Ca eAVHCTBEHWTE XOpa, OTOPM3MPaHN fa
M3BbPLUBAT FAPaHLIMOHHM AeHOCTY.

+ Ca 00yyeHu Jia ce rpuxart 3a Bawweto npe-
BO3HO CPeACTBO, OTYNTAKN HENpeKbCHa-
TO aKTyanu3npaHaTa TexH14ecKka v rapaH-
LMOHHa nHdopMaLma.

+ Ca noanomorHaT C AUPeKTeH [OCTbN
A0 HawwuTe pecypcy, npepnaraiikm Bu
yRo6CTBO 1 CNOKONCTBME.

Hune Bw npenopbuBame pa wm3nonssate
OTopumsnpaHy Auabpu 3a LANOCTHOTO
cepBM3HO 06CnyXBaHe Ha Baleto npe-
BO3HO CPeACTBO U 3a HeobxoanmuTe pe-
MOHTHU.
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M3MON3BAHE HA 3BAMEHAEMIA
YACTU

Hue cme npoussenn Baweto npeso3HO
CPeacTso MO  HaW-BUCOKMTE CTaHAAPTH,
M3Mon3Balkn KauectseHn yactu. [peno-
pbusame Bu fa mckate pa ce msnonsseat
OpUrVHanHU pesepBHK yact Ha Ford u
Motorcraft, Bceku mbT, Korato Bateto npe-
BO3HO CPe/CTBO Ce HyX/ae OT N/1aHOBa Tex-
HMYecKa NoaapbKKa U PeMoHT. MoxeTe
ACHO fla upeHTUdMUMpaTe opurMHaNHNUTe
yactut Ha Ford 1 Motorcraft, kKato noTbpcu-
Te mapkuTe Ford, FoMoCo unu Motorcraft
BbPXY YacTUTe UM TAXHATa OMaKoBKa.

MnaHoBa TexHUYecKa noaapbXKKa n me-
XaHUYHWN PEeMOHTN

EOvH OoT Haln-gobpute HaumHK, 33 Aa CTe
CUrypHu, ye Baweto NpeBo3HO CpefcTBo
Le By ciy»u € roanHm, e fa ro nogabpxa-
Te B CbOTBETCTBYE C HaLIMTE NPENOPBKY,
M3MON3BalKM YacTy, KOUTO OTTOBAPAT Ha
cneymduKaLmMmnTe Ha OPUrMHaNHUTE YacTn
Ha NpPeBO3HOTO cpeacTBo. OpurnHanHuTe
yacty Ha Ford n Motorcraft oTroBapsT Ha
Te3u cneunduKaLuy v rm NpeBMLIABaT.

PemoHTM cnep KatacTpoda

HapsaBame ce HUKora fia He yyacTBaTe B Ka-
TacTpoda, HO UHLMAEHTU ce CryuBat. Opuru-
HasHUTe 3ameHsAeMr YacTu Ha Ford cnep Ka-
TacTpoda OTrOBAPAT Ha HaLUWTe HA-CTPOTK
M3MCKBaHVIA 33 NPUTOAHOCT, UHMULLHA 06pa-
60TKa, CTPYKTYPEH VHTETPUTET, KOPO3VIOHHA
3allyTa U CbNPOTMBIIEHNE Ha 06Pa3yBaHETO
Ha BOTbOHATMHW Mpu yaap. Mo Bpeme Ha
pa3paboTkaTa Ha NPEeBO3HOTO CPEACTBO HUEe
BepuduLvpaxMe, Ye Te3n YacTu oCcvrypseat
NpenBMAEHOTO HMBO Ha 3alMTa Kato LAna
cnctema. Hai-[obpusT HaumH fia ce yBepuTe,
Ue CTe MOyUMNM TOBA HUBO Ha 3alLWTa, € Aa
13M0/I3BaTe OPUIMHAMIHN 3aMEHSIEMU YacTyi
Ha Ford cnep katactpoda.

FapaHLMOHHN PeMOHTY

Ako Balueto npeBO3HO CPeACTBO Ce HyXaae
ot [apaHuUMoHeH pemoHT, Bawwmat Otopusm-
paH OUMbp MHCTanMpa HOBM WM Bb3CTaHO-
BEHM OpU1rHanHm1 Yactu Ha Ford n Motorcraft.



BawuaTt OTopusupaH gunbp

KOHTAKTW C BALLUA OTOPU3U-
PAH AU BP

Mouckante pga Bu cebpxat ¢ PeuenuunaTa
3a cepBYr3HO 06CNyxBaHe 1 fanTe Ha KoH-
CyNTaHTa Mo CEPBU3HO OOC/YKBaHE YacT
UNK UAnaTta nocoyeHa no-gony nHoopma-
LMA; MOCoOYeTe U TVNa Ha CepPBU3HOTO 006-
CNy>KBaHe U PeMOHTa, OT KomTo Balweto
NPEeBO3HO CPEeACTBO ce Hyxpfae. YacT oT
Tasn nHdopmauua Tpabea Aa 6bae noka-
3aHa B Ta3u KHUXKKa. BukTe Bcnyko 3a Ba-
LIEeTO NPEeBO3HO CPeLCTBO (CTpaHuLa 22).

+ BaweTo nume, agpec 1 TenedoHeH Homep,
Ha KOITO MOXeTe [la ObaeTe OTKPUTU Npe3
JeHs.

+ Mopgen Ha NpeBO3HOTO CPeACTBO.

« Tvn Ha gBuraTens.

+ Tun Ha CKopoCTHaTa KyTua

+ PernctpaumoHeH Homep.

+ NpeHTndmkaumoHeH Homep Ha NPeBO3HO-
TO CpefCTBO.

+ [MokasaHwve Ha ogomeTbpa.

benexka: Ako Bawemo npego3Ho cped-

cmeo ce Hyx0ae om PemMoHm, Kolmo Mu-

cnume, 4e ce rokpuea om eapaHyusima,
mpsbsa 0a kaxeme mosa Ha KoHcynmaHma

10 cepau3Ho obcryxeaHe, kKoeamo rnpasume

pesepsayusima.

NMPUBUPAHE HA BALUETO NMPEBO3-
HO CPEACTBO

Korato npubupate BaweTto npeBo3HO
CpeAcTBO, pasrnepaiite gakTypata u ce
yBepeTe, ye CTe pa3bpany HelHOTO Cb-
abpaHue. OcBeH ToBa nNpoBepeTe Aanu
Ha pasneuyatkata oT cuctemata Digital
Service Record (QuruTaneH apxue Ha cep-
BU3HUTe yCnyru), KoAaTo Bawwmat gunsvp Bu
[laBa, Ca 3an1caHn CbOTBETHUTE Nofapo6-
HOCTU. AKO HelLo He e AICHO, He ce npw-
TecHABaNTe Aa nonuTaTe peuenumuoHnCTa.
Bue tpabea pa 3anasuTe opurMHanHuTe
baKTypu Ha CUTypHO MACTO.
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FapaHunoHeH cepTndpukar

To3m cepTdurKaT e BanuaeH camo KoraTo e U3fafieH KbM MOMEHTa Ha [JocTaBKaTa Ha
HOBOTO MPEBO3HO CPELCTBO U € HAZJIEXHO MOANVICaH OT AUTbPa-NPOAaBay 1 KueH-
Ta UK OT TeXHW NpeLcTaBuUTeNny. [apaHUVOHHWAT Neprog, NPUIOXIM 3a NPEBO3HOTO
CPeACTBO, € yTOUHEH B Ta3u KHUXKA.

WME HA KITMEHTA:

AOPEC HA KITMEHTA:

TN HA NPEBO3HOTO CPEACTBO:

NAEHTUOUKALIMOHEH HOMEP HA MPEBO3HOTO CPE[CTBO:

OATA HA JOCTABKA HA MbPBUA KNMEHT:

AvnbpbT-npofasay yAoCTOBEPABA, Ye OTPa3eHuTe No-rope noapobHOCTY ca BEpHY,
ye NPeBO3HOTO CPEeACTBO e 6UNO BHUMATENHO NOJTOTBEHO B CbOTBETCTBYE ChC CTaH-
papTute 3a npefnpofaxbeHo nHcnekTupaHe Ha Ford 1 ye ToBa e 3anncaHo B cucTe-
mata Digital Service Record (JurutaneH apxvB Ha cepBr3HUTE YCNYyri) 3a NPeBO3HOTO
CpencTBo.

Mopnuc Ha oTopu3npaHua QUITbp:

MevaT Ha oTOpU3MpPaHWA ANTBP:
HaTa:

YcnoBuATa Ha [apaHUuATa 1 N3UCKBaHUATA 3a TEXHUYECKA MOAAPBKKA, KOUTO Ce OTHa-
CAT 3a NPEBO3HOTO CPEACTBO, MU 6axa Pa3ACHEHW OT Annbpa-npoaasay.

C HacToAwwmA OOKYMEHT a3 yaocTtoBepABam, Ye CbM MOy4yns 103n CepBI/I3EH nopT-
¢e|7u1 M ye CbM npoyen ycnoBmATa N N3NCKBaHMATA 3a TEXHNYECKa NogapbXKKa Ha la-
PaHumnATa.

A3 npuemam, Ye fapaHLMATa JOMBIIBA, @ He 3acsira MOWTE 3aKOHOBM MpaBa CbINIacHO
[oroBopa 3a NoKymnka Ha NMPeBO3HOTO CPEACTBO C AMMbpa-NpofgaBay Wiy CbrnacHo
MPUAOKMMOTO HALMOHAIHO 3aKOHOAATENICTBO, YPEXKAALLO NPoAakGaTa Ha CTOKM 3a
LMpoKa ynoTpeba.

Moanuc Ha KNneHTa:

Hara:
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CepB|/|3|-|o OGCHY)KBaHe Ha Baweto npeBO3HO CpeacTBo

CUCTEMA DIGITAL SERVICE
RECORD (QUIUTAJIEH APXMB HA
CEPBU3HUTE YCJIYTN)

VicTopuaTa Ha cepBM3HOTO 06CyBaHe Ha
BalueTo NpeBO3HO CPEeACTBO € CUIYPHO CbX-
paHeHa B cuctemara Digital Service Record
(AvirutaneH apxmB Ha CepBU3HWTE YCIYry)
Ha Ford. ToBa e LieHTpanHa 6a3a faHHu, Kos-
TO OCUrypABa CUrypeH, TOUeH U MOCTOAHEH
3annc, KOWTo He Moxe fia Obfie 3arybeH u e
3alyMTeH CpelLly 3/I0HaMepeHO BIM3aHe B
cucTemarta. Crictemara Digital Service Record
ocnrypsABa AMPeKTeH AOCTbN A0 LAnata 1c-
TOpUA Ha CepPBU3HOTO 06C/yxBaHe Ha Balue-
TO MPEeBO3HO CPeACTBO. ToBa Llie MOMOTHe fia
ce yBepuTe, Ye NPeBO3HOTO B cpefcTBo e
CepBY3HO 06C/YKBaHO B MPaBUNHaTa nocre-
[OBATENHOCT 1 C NPaBUIHOTO ChfibpKaHWe.
AKo peLuTe fia ro MPOoAAEeTe, MbHaTa UCTo-
pUA Ha CePB3HOTO 0BCYKBaHE Lue YBEeNNY
HeroeaTa CneAnpofakHa LeHa. Bcekn mor,
KOraTo ce U3BbpLLBa CEPBI3HO 0OCITY>KBaHE,
Ce yBepsBaliTe, e nonyyasate akTyanusmpa-
HO Komue Ha pa3neyatkara oT,Digital Service
Record”. MoxeTe fa ro 3anaswre B [pkoba oT
BbTpelUHaTa CTpaHa Ha 3aAHaTa Kopuua Ha
Tazn KHKKa.

Bcnukm gunbpy umat gocTbn Ao cuctema-
Ta,Digital Service Record” Ha Ford.

CEPBU3HO OBCJTY>KBAHE HA BA-
LUETO NPEBO3HO CPEACTBO

MHOro BaXHO e Balueto npeBo3HO CPeacTBo
[1a e 06CITy»KBaHO B CbOTBETCTBYIE C IHTEPBA-
NnTe 3a CEPBU3HO 06CITYKBaHE, MPUIOKMMN
3a Hero, Taka KaKTo e AeTaliN3npaHo B Tasu
KHIKKa. TOUHOTO ChAbprKaHMe Ha BCAKO cep-
BU3HO 0OC/YXBaHe Bapyipa 3a pasnnyHuTe
mopenit. CbIbpKaHKETO LU Bapupa B 3aBU-
CVIMOCT 11 OT TOBa KaK eKcrioatupare Baweto
NnpeBo3HO CpeacTso. Mpwn 3aBbpluBaHe Ha
BCAKO CEpBU3HO OOC/YXBaHe, AWTbPBT B
e Bn npepoctaBn Konvie Ha Yek-nmctata
33 M3BbPLUEHOTO OOCNYXKBaHe, B KOATO ca
136POEHV BCVYKM OnepaLmm Mo CepBr3HOTO
0bcny>KBaHe Ha BalLeTo npeBo3HO cpefcTBo.
Brie moxeTe fa cBanuTe Konua Ha Yek-nuc-
TaTa 3a CePBU3HOTO OOCIYKBaHe Ha:
www.etis.ford.com/fordservice.
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NHTepBanu 3a cepBn3HO 06CNy)KBaHe 1 NpoBepKa Ha

KapocepuaTta 1 1IakoBO-60AXKNINCKOTO NOKpUTHE
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NHTepBanu 3a cepBM3HO 06CNyKBaHe N NpoBepKa
Ha KapocepusaTa 1 1aKoBO-60A4KUICKOTO NOKpUTHE
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NHTepBanu 3a cepBM3HO 06CNyKBaHe N NpoBepKa
Ha KapocepusaTa 1 1aKoBO-60A4KUICKOTO NOKpUTHE
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NHTepBanu 3a cepBM3HO 06CNyKBaHe N NpoBepKa
Ha KapocepusaTa 1 1aKoBO-60A4KUICKOTO NOKpUTHE
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Bcnuko 3a Bawero npeBO3HO CpeacTBo

lMpeBO3HO CPefCTBO:

PerMCTpaLI,VIOHEH HOMEpP Ha NPeBO3HOTO
cpencTeo:

VigeHTudMKaLMoHeH HoMep Ha MpeBo3-
HOTO CPeacTBo:

[laTa Ha nbpBaTa perucTpaums:

Tun Ha gBuraTens:

Tun Ha CKOpPOCTHaTa KyTuA:

Kop Ha uBeTa:

KOA Ha TanunuepuaATa:

Mecel Ha roguwHOTO CepPBU3HO O6CJ'Iy)K-
BaHe:

MakcrmaneH KUomeTpax Mexay cepBu-
3HUTE 0OCNYKBaHNA:

Homep Ha gorosopa Ha Ford Protect:

[aTa Ha n3tnuaHe Ha Ford Protect:

22




Nupekc

2

24-4aCOBA MBTHA MOMOLL ...vevererrersenrensensenees 9
KakBo Tpsi6Ba Aa HanpaBuTe,

KOraTo Mate HY>KAa OT MOMOLL .....uueeveennee 9
A

33 TOBA PHKOBOMACTBO ....oerverrrrerreerecraneenne 3

Bcnuko 3a BawweTo npeBo3HoO cpeacTso.......22

CTPaHWN Ha BANIAHOC T ceeueveesereeessnsesssesssssnnes 3
B
basoBa rapaHuua 5
C

MpunbrpaHe Ha BawweTto
NpPeBO3HO CPeACTBO
KownTakTu ¢ Ford
CTPaHN Ha BaNAAHOC T ccuuuuuecverremeesmnnnncsessenees 3
KoHTakTy ¢ Bawma

OTopusunpaH gnabp ...

D
JeduHnumnm n nsknoyeHus...
NedunHnymnn
MN3knoueHna
Cuctema Digital Service

Record (QurnTaneH apxus
Ha CepBU3HUTE YCIYTH..

F

Ford Assistance y foma.
Ford Assistance y ioma 1 Ha nbTA.
Ford Assistance ([TTHa nomoLy Ha Ford)
OrpaHunyeHus Ha Ford Assistance
Jloww atMocdepHy ycnousa.
KapaBaHa/Pemapke ...
OrpaHuyeHus 3a n3TernsaHe

OT TPYAHO NPOXOAVMU YYacTbLN..
OrpaHuyeHa nomoLy
Takcy 3a ocBobOXAaBaHe
Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO...
PenaTtpupaHe Ha npeBo3HOTO
CPeAcTBO (Camo OT UyXKOMHA)...
3amecTBaLLo NMPEeBO3HO CPeACTBO.
Pa3xoau 3a cneumanucr...
BpemeHHU peMoHTK
Ford Assistance npwm
MbTyBaHe B Yy»KOMHa ...

23

EBponeickn orpaHnyeHus

3a MbTYBaHE MO0 MArNCTPAM covuvecrvnsnrrranee 10
MomoL Npu aBapyn Ha MbTA U
n3BexgaHe oT MACTOTO Ha MHUMAEHTA..... 10
|

BbBepeHue 3
o

OTroBOPHOCT Ha COOCTBEHNIKA .ovverrnnnnnrneees 6
P

FapaHUKMsA 33 NaKoBO-60AAKMIICKOTO
nokputme 5
lapaHumA cpeLly Kopo3una

(nepdopauusn) 5
S

VHTepBanu Ha cepBU3HO 06CNyKBaHe

1 NpoBepKa Ha KapocepuATa

1 1TaKOBO-005AXKNINCKOTO NOKpUTHE ...... 18

CepBun3HO 06CNyKBaHe
Ha BawweTo npeBo3HO cpeacTso..

T
I3non3eaHe Ha 3aMeHAeMY 4acTu
PemoHTU cnep KaTacTpoda
lnaHoBa TeXHMYECKa NOAAPbXKKA

N MEXAHUYHU PEMOHT..ueeeerernresnerseersseanne 14
[APAHLNOHHN PEMOHTU..ceeerereemmnrrnareressnenes 14
FapaHuum 1 3aKoH 3a 3awmTa

Ha notpebuTens 8
w

[apaHLMOHEH CEPTUDUKAT ..vvvveerrrrersnrnens 16
MokpuTre Ha rapaHuyunTe

npwv NbTyBaHMA 8
FapaHLuA 3a peMOHTMpPaHN

W 3aMeHeHN YyacTtu 5

[QPaHUNOHHN MEPUOAM...counverrereerererrrisns 4
Ycnosua Ha lapaHuuaTa
YacTu, KoMTo Ce M3HOCBAT U

M3TPMBAT B MpoLeca Ha ekcnoatauus......
KoHcymaTmsu (Pa3xoaBaHu TeYHOCTK)
KakBo He ce NOKpMBa OT rapaHuuunTe.
[Opyrv n3knoueHna

Y

Bawwmat OTtopursupaH gunbp




24






CG2147A-EDMen, Edition date: 201811



